1. Cile a zpUsoby poskytovani osobni asistence

Poslani sluzby

Nasim poslanim je pomoc osobam v domacnostech z Tfince a pfilehlych obci (Vendryné, Ropice,
Bystfice, Nydek, Ceského TéSina, Jablunkov, Komorni Lhotka, Hnojnik), které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile osobni asistence Charity Trinec

Cilem nasi sluzby je pomahat osobam prekonavat kazdodenni problémy spojené s béznymi ¢innostmi,
podporovat tyto osoby tak, aby mohly co nejdéle Zit ve svém domécim prostfedi, aby si zachovaly a
rozvijely své schopnosti a byly co nejvice samostatné. Nabizime také psychickou a duchovni podporu,
umeéni naslouchat a pomahat nést biemeno nemoci ¢i stafi.

Cile sluzby pro r. 2011

- aktualizace vnitfnich pravidel a metodik organizace po obméné pracovniho tymu

- aktualizace a propagace letakil OA do nemocnice Sosna, Podlesi, M&U odbor socialni, ordinace
obvodnich Iékart v Tfinci (vedouci, socialni pracovnik, asistentky)

- informovani vefejnosti o aktivitach Charity Tfinec formou:

a) aktudlni informovanosti o aktivnim, aktuélnim poskytovani sluzby osobni asistence v regionalnich
denicich — Hutnik, Glos Ludu, Horizont (min. 2 x do roka, vedouci, soc.pracovnik, koordinatorka
asistentek)

b) spoluprace s mistni kabelovou TV formou rozhovoru (2x do roka, vedouci)

- monitorovani spokojenosti a kvality poskytovani osobni asistence u klientli formou dotazniki (1 x do
roka, socialni pracovnik) a setkani s klienty a jejich rodinnymi pfislusniky formou navstév
v domacnostech( 1x v roce, vedouci, socialni pracovnik)

- spoluprace s jinymi organizacemi napf. ADRA (zajistovani dobrovolnik(i, vedouci), M&U odbor socialni
(pomoc z vypinénim formulari ohledné PnP, soc.prac.), Domaci sesterska péée — spoluprace béhem
zajiStovani zdravotni péce u klientd, vedouci)

- organizace pfednasek (min.2x ro¢né) pro rodinné prislusniky a jiné zajemce (studenty atd.)
s rehabilitatnim pracovnikem p. Krzywoném (vedouci)

Principy (zasady) poskytovanych sluzeb

Pruznost - pfizpusobeni pracovni doby dle potieb klienta

Neomezena pracovni doba

Individualni pristup

Respektovani dustojnosti a individuality — respektovani vlastni vile a rozhodnuti klienta
Otevrenost a spoluprace

Spoluprace se zdravotnim poradcem



Cilova skupina

- osoby se snizenou schopnosti sebeobsluhy z divodu véku, nemoci nebo télesného
zdravotniho postiZeni.

Vékova struktura :

mladi dospéli (19 -26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Ochrana osob pred predsudky a negativhim hodnocenim:

Jako organizace se aktivné zapojujeme a spolupracujeme s jinymi socialnimi sluzbami v ramci
komunitniho planovani

Zajemci a klienti maji mozZnost nas navstivit v kancelafi organizace dle ufednich hodin
Zéajemci a klienti maji moZnost nas kontaktovat osobné, telefonicky — 558 993 587 nebo e-
mailem — bezecna1@post.cz

Na poradach nebo béhem rozhovoru personalu o klientech pouZivame osloveni osob
pfijmenim, pfipadné jménem (vykani)

Pred zahajenim poskytovani sluzby, jsou klienti upozornéni, ze pracovnici béhem poskytovani
socialni sluzby mohou pouZivat pracovni odév s logem Charity Trinec. Klienti tak maji moZnost
Se chranit pred stigmatizaci okoli.

Pracovnici osobni asistence i ve svém soukromi mluvi o klientech vzdy z uctou.

Klient oslovuje personal dle jména a pracovniho zafazeni (napf. osobni asistentka a ne
sestficka)

Aktualizace pravidel: Unor 2011



