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salkad Charita Trinec
ul. Lidicka 1272, 739 61 Tfinec VI

Pravidla poskytovani osobni asistence
dle zdkona €.108/2006 § 39 o socidlnich sluzbach

Poslani sluzby

Nasim poslanim je pomoc osobam v domacnostech z Tfince a pfilehlych obci (Vendryné, Ropice,
Bystfice, Nydek, Ceského TéSina, Jablunkov, Komorni Lhotka, Hnojnik), které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cile osobni asistence Charity Trinec

Cilem nasi sluzby je pomahat osobam prekonavat kazdodenni problémy spojené s béznymi ¢innostmi,
podporovat tyto osoby tak, aby mohly co nejdéle Zit ve svém doméacim prostfedi, aby si zachovaly a
rozvijely své schopnosti a byly co nejvice samostatné. Nabizime také psychickou a duchovni podporu,
umeéni naslouchat a pomahat nést biemeno nemoci ¢i stafi.

Podmlnky pro poskytovani sluzby:
zajem klienta (pfip. rodinného prislusnika klienta) a vstupni rozhovor s klientem
(pfip.rodinnym ptislusnikem)
= z4dznam ze socialniho Setfeni u klienta
= podepsani smlouvy o poskytovani osobni asistence
= spoluprace s klientem i jeho rodinnymi pfislusniky
= zdravotni postiZzeni, chronické onemocnéni, stari

Dlivody odmitnuti sluzby:
= zdjemce o sluzbu nepatfi do cilové skupiny uréené pro osobni asistenci
= je naplnéna kapacita osobni asistence
= 74da o sluzbu, kterou neposkytujeme

Pro odmitnuté zajemce:
= predani zakladnich kontaktl na koho nebo jakou jinou socidlni sluzbu se muze
zajemce obratit (viz prlivodce socidlnimi sluzbami mésta T¥ince a okoli)

Osobni asistenci poskytuje kvalifikovany personal (vedouci zafizeni, socidlni pracovnik,
pracovnice socidlni péce — asistentky) na zakladé pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a
osobou pozadujici osobni asistenci (klientem), za dhradu dle platného sazebniku.



Sluzba osobni asistence zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

1) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu:

= pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (napf. .podavani stravy, pridrzeni IZicky,
hrnicku)

= pomoc pfi oblékdni a svlékani vcetné specidlnich pomlcek (napt.celkové
oblékani, obouvani atd.)

= pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim
prostoru (pti chizi, fizeni vozik(, navadéni hlasem nebo dotykem)

= pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

2) pomoc pfi osobni hygiené:
= pomoc pfi Ukonech osobni hygieny (myti, koupani, sprchovani, vyména pleny)
= pomoc pri pouziti WC (napf.posazeni na WC,podlozeni misy, pomoc na toaletni
kreslo)

3) pomoc pfi zajisténi stravy:
= pomoc pfi pripravé jidla a piti (napf.pomoc s pfipravou jidla, pfiprava napoje,
nakrajeni potravin, ohrati jidla atd.)

4) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
= pomoc s Uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci (asistent tyto ¢innosti
nevykonava pouze je klientovi napomocen)
= nakupy a béiné pochizky (malé nakupy, vyzvednuti receptll, zaneseni a
vyzvednuti obleceni z Cistirny, opravny, pochlizky na postu nebo do jiné instituce)

5) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti:

= pomoc a podpora rodiné v péci o dité (pomoc ditéti s nachystanim a pripravou do
Skoly,doprovod a vyzvednuti ditéte ze Skoly, zdjmového krouzku, dohled nad
ditétem — ne hlidani)

= pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitdch podporujicich sociadlni zaclefiovani osob (spolecnost nebo
asistence pfi rodinnych akcich)

= pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti (ndcvik Ukonl péce o vlastni osobu, domacnost,
jednoduchych cviceni, psychickd podpora apod.)

6) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
= doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zdjmové a volnodasové
aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovazeni zpét

7) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
= pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,
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= pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti

Pravidla pro poskytovani sluzeb:

1.

10.

11.

Sluzbu zajistujeme aby byla zachovana dlstojnost ¢lovéka, je respektovano jeho
soukromi atd.

Zajemce o sluzbu Osobni Asistence pozadd osobné nebo pisemné u organizace o
zprostiedkovani socialni sluzby a to na zakladé vypInéné Zadosti o zavedeni Osobni
Asistence, kterou si miZe vyzvednout v kancelafi organizace, nebo na webovych
strankach www.charitatrinec.cz .

Na zakladé vyplnéné Zadosti pak probéhne socialni Setfeni u Zadatelé, ve kterém
budou zaznamenané ziskané informace od Zadatele.

Béhem soc. Setfeni probiha rozhovor mezi pracovnikem a zdjemcem o poslanich,
cilech, podminkach a cinnostech poskytovani OA a zaroven pracovnik OA zjisti zda
sluzba Zadateli vyhovuje ¢i nikoli.

Dale je klient seznamen s podminkami a pravidly pro poskytovani OA, s vysi Uhrad za
sluzbu.Konkrétni podminky a pravidla dhrady jsou uvedené ve smlouvé o poskytovani
OA.

Zadatel mize uvést, dle svého uvédZeni, v zaznamu o soc.Setieni, informace o své
zdravotnim stavu nebo zdravotnich rizicich. V pfipadé zasahu Rychlé zachranné
sluzby, budou moct tak pracovnici OA podat posadce zakladni informace.

OA je poskytovana na zdkladé sjednané smlouvy o poskytovani OA mezi klientem a
poskytovatelem OA.

Predbézny Cas a rozsah sluzby OA vychazi vidy dle konkrétnich potieb klienta,
s ohledem na provozni a persondlni moznosti poskytovatele je sjednan s klientem
individualné, dle jeho aktudlnich potreb a je uveden v zaznamu ze socialniho Setreni.
Nasledné je zapsan ve smlouvé o poskytovani OA a konkrétni cas sluzby je
zaznamenan pravidelné ve vykazu u klienta.

OA se poskytuje terénni formou v pfirozeném prostredi klienta celorocné.

Pfi zméné zdravotniho stavu klienta resp. pfi zjiSténi parazitarni choroby, pfi které
nemocny muZe byt zdrojem onemocnéni, je klient povinen na zménu svého
zdravotniho stavu asistentku upozornit a organizace je opravnéna prerusit po dobu
nemoci klienta poskytovani sluzby. Stejné tak je klient povinen nahlasit kazdé infekéni
onemocnéni, které se vyskytne v jeho rodiné, se kterou sdili spole¢nou domdcnost.
Je-li asistent napomocen pti celkové koupeli klienta, ktery je schopen se za dopomoci
asistenta premistit do koupelny (vany, sprchovaciho koutu), je nutné, aby mél
zajistény potrebné pomlcky (madla, sedacku do vany, protiskluzové podlozky atd.)
Vyse Uhrady za osobni asistenci je stanovena v Ceniku osobni asistence, kterd je vidy
pfilohou smlouvy. Uhrada za tkony se stanovi podle vyhlasky MPSV €.505/2006 Sb.,
kterou se provadeéji ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist. PFi zméné ceniku OA ukont je klient pisemné se zménou
seznamen pred nabytim jeho ucinnosti. Nesouhlas klienta se zménou sazebniku je
jednim z dlivodd pro vypovézeni smlouvy o poskytnuti osobni asistence ze strany
poskytovatele.

Poskytované Ukony zaznamenava asistentka do vykazového listu klienta, ktery slouzi
jako podklad pro mésicni vyucétovani. Aby se prfedeslo pfipadnym nedorozumeénim, po
ukoncéeni poskytovani sluzby v daném dni stvrdi klient svym podpisem, Ze sluzba mu
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12.

13.

14.

15.

byla skutecné poskytnuta v rozsahu a ¢ase, jaky asistent uvadi. Pracovnik s klientem
maji moznost v prlibéhu mésice kontrolovat vykaz a na jeho zakladé je klient
informovan o mésicni thradé za sluzbu.

Pfi odmitnuti klienta potvrdit poskytnuti sluzby provede o tom asistentka zapis do
zaznamového listu a zaroven ihned informuje vedouci organizace. Mési¢ni vyuctovani
zpracuje asistentka, kontrolu provadi vedouci. Klientovi je vystaven doklad o vysi
Uhrady za asistenci.

Z provoznich nebo jinych ddvodd, mlze dle potfeb organizace, vedouci bez udani
dlivodu a predchoziho informovani klienta, vyménit nebo zastoupit jinou sjednanou
asistentku u klienta.

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich
udajich klientli a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to
vse vsouladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, ve znéni
pozdéjsich predpist. Klient stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich
udajl pro ucely evidence Zadateld osobni asistence. Klient ma moznost na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracované v souvislosti s poskytovanim
sluzby. Klient ve svém zajml informuje osobni asistentku, socialni pracovnici,
vedouci organizace o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, a
to osobné nebo telefonicky.

Klient nebo kterykoliv obcan jednajici v zajmu klienta mé pravo podat podnét,
pripominku nebo si v pripadé nespokojenosti stéZovat na kvalitu, zplsob poskytovani
osobni asistence, postup a chovani zaméstnancl i na dalSi okolnosti souvisejici
s osobni asistenci, aniz by byli jakymkoliv zpisobem ohroZeni. Stiznost lze podat
ustné reditelce organizace na tel. Cisle 724 257 219, pisemné viz.adresa organizace,
nebo elektronicky bezecnal@post.cz,na webovych strankdach www.charitatrinec.cz
nebo vhozenim pfipominky do schranky, ktera je umisténa na dveftich organizace.
Poskytovatel o stiZznosti sepiSe zapis, stiznost prosetfi a o vysledcich Setieni zapisSe
zpravu. O prUbéhu a vysledcich Setfeni informuje klienta nebo zastupce
poskytovatele klienta. Poskytovatel nesmi Setfenim povéfit osobu, na kterou je
stiznost podavana.

Aktualizace pravidel k 28. 2. 2011

Marta Bezecna
feditelka organizace



