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Vazena pani, vaZeny pane,

jsme radi, Ze jste se rozhodli vyuZit naSi Charitni asisten¢ni sluzbu (diale CHAS").
Predkladime Vam naSe pravidla pro pruZnéjSi spolupraci s Vami. K navazani
spoluprace a zahajeni poskytovani Charitni asisten¢ni sluzby je nutné mit vyplnénou a
odevzdanou Zadost o CHAS a sepsanou Smlouvu o poskytovani Charitni asisten¢ni
sluzby, ve které mate moznost dojednat Cinnosti podle Vasich potieb a v souladu se
zakladnimi ¢innostmi podle § 39 zikona ¢.108/2006 Sb.

' Seznam zkratek: CHAS — Charitni asisten¢ni sluzba

IP — Individudlni pldnovani/Individudlni plan



1 Misto, €as a rozsah poskytovani CHAS Y. v
g TTIH'/
e Sluzbu poskytujeme v Tfinci a pfilthych obcich (Vendryné, W*YL/
Bysttice, Nydek, Stfitez, Smilovice, Reka), na Jablunkovsku a
okolnich obcich.

e SluZzba je poskytovana ve VaSem pfirozeném prostiedi, dle VaSich individudlnich
potieb, s moznosti nepietrzité sluzby 24 hodin a podle zvolené ¢asové doby (min. vSak
1 hodinu), podle sazeb aktudlniho cenik.

e Cas a rozsah poskytovani Charitni asisten¢ni sluzby je sjednan individualné podle
Vasich potieb a podle provoznich moznosti poskytovatele.

e Doba i rozsah CHAS se sjednava béhem socialniho Setfeni a sepisovani smlouvy.
Doba i rozsah se mize meénit podle Vasich potfeb, vzdy po dohodé s klicovym
pracovnikem a koordindtorkou sluzeb.

e Mezi zékladni ¢innosti osobni asistence patfi’:

1. pomoc pii zvlddani béznych tkonl péfe o vlastni osobu (pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,
pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik);

2. pomoc pii osobni hygiené (pomoc pii ukonech osobni hygieny, pomoc pii pouZiti
WO);

pomoc pfi zajisténi stravy (pomoc pii ptiprave jidla a piti);

4. pomoc pii zajisténi chodu domacnosti (pomoc s tklidem a tdrzbou domdacnosti a
osobnich véci, nakupy a bézné pochiizky);

5. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (pomoc pifi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaClefiovani osob, pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti);

6. zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostiedim (doprovazeni do Skoly,
Skolského zatizeni, zaméstnani, k lékafi, na z4jmové a volnoCasové aktivity, na
organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét);

7. pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmid a pii obstardvani osobnich
zalezitosti (pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma,
pomoc pii vytizovani béznych zélezitosti).

e Pokud jste klientem/kou Charitni asistencni sluzby, mate moznost vyuzit Fakultativni
¢innost — preprava klienta/ky sluzebnim vozidlem, které je zpoplatnéno ve vysi 10,-
Ké/km.

2 Zmény v poskytovani sluzeb, odhlaSovani sluzby - —

e Koordinatorka CHAS planuje sluzby pracovnikim CHAS vzdy ve klj'

sttedu na nésledujici tyden. Pokud si pfejete zménu v dobé nebo
A

2 Podle vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach)
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rozsahu sluzby, mate moznost zménu nahlasit vzdy do stiedy do 7:00 hodin rana na
tel. Cisle 733 676 653 nebo e-mailem CharitaRozpisy@seznam.cz. Pozd¢ nahlaSené
zmény nebudou zohlednény. Vyjimkou je nahle zhorseni zdravotniho stavu, odvezeni
do nemocnice nebo rodinné divody. V piipadé nenahlaSeni zmén, Cinnosti probihaji
podle sjednaného rozsahu ve smlouvé nebo Individudlnim planu (dale IP). V ptipadée
Vasi potfeby mizeme vyjimecné sluzbu jednorazové doplanovat mimo rozsah a dobu
sjednanou ve smlouvé nebo IP.

V ptipad€, ze mate sjednanou sluzbu a chcete sluzbu mimoiadné v ten den zkratit
(napf. nec¢ekand navstéva piibuznych aj.), asistent’/ka zapiSe do vykazu hodinu
odchodu a ne dobu, které byla prvotné¢ sjednana.

V ptipad¢€, ze sluzba neni zruSena vcas, asistent/ka se k Vam dostavi a Vy nejste
pfitomni, naiuctuje se Vam ,,pochiizka® v cené 130,- K¢&.

SluZzba se nezapocitava, jestli jste mimotadné hospitalizovan/a a zapomenete sluzbu
odhlasit.

V piipadé, ze se V&S zdravotni stav zlepsil nebo se zménila Vase socidlni situace, mate
moznost sluzbu CHAS na néjakou dobu prerusit. Staci tuto skutecnost zavolat a
nahlésit socialni pracovnici, kterd provede zdznam do Vasi karty. V ptipad¢, ze sluzba
bude pierusena vice nez pul roku a budete chtit sluzbu znovu vyuzit, probéhne socialni
Setfeni a aktualizace informaci o VasSich potfebach.

Vykazovani provedené péce, vyuctovani a zptisob placeni

Po poskytnuti sluzby zapiSe asistent’ka do vykazu své jméno a piijmeni, datum,
ptichod, odchod, hodiny. Evidence pribéhu sluzby probiha na zaklad¢ vyplnéného a
podepsané¢ho vykazu. VYKAZY PROSIME PODEPISOVAT PRUBEZNE PO
KAZDE SLUZBI!

Vyplnény vykaz vyzvedne asistent’ka do 3. dne nasledujiciho mésice a odevzda
koordinatorce sluzeb, kterd na zakladé vyplnéného a podepsaného vykazu pfipravi
vyuctovani za poskytnutou sluzbu.

Informovani o vysi tthrady za sluzbu probihd podle zvolené varianty ve smlouvé, po 8.
dni nasledujicitho mésice formou informativni faktury na webovych strankach
www.charitatrinec.cz nebo doruc¢enim prostiednictvim asistenta/ky.

Uhrada probiha do 15. dne nasledujiciho mésice osobné v kancelafi Charity Ttinec,
bankovnim pfevodem nebo ve vyjimeénych ptipadech prostfednictvim asistenta/ky.

Dokumentace

V kartotéce kancelare vedouci bude zalozena Vase slozka. Slozka | M
obsahuje Zadost o poskytovani CHAS, zdznam ze socialniho “ M
Setfeni, smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, dodatky ke Wm
smlouvam, vnitini pravidla. Soucasti mize taktéz byt dohoda o ‘ ﬂm


http://www.charitatrinec.cz/

zapujceni klict, plnd moc, seSit dennich zdznaml o poskytnutych sluzbach, IP,
pripadné jiné dokumenty potifebné pro poskytovani sluzby,

e Vase slozka je vedend 1 v pocitatové formé v Programu Zajic u vedouci,
koordinatorky a socialni pracovnice,

e VIP jsou zaznamenany vSechny potiebné informace k pribéhu sluzby a zmény
k individualnimu poskytovéani sluzby. IP je pravidelné¢ dopliiovan a aktualizovan
klicovym pracovnikem. Soucasti slozky IP je seSit dennich zaznamit, ve kterém je
zaznamenan prubéh sluzby a je soucasti IP.

5 Individualni planovani

Prabéh sluzby je nastaveny podle socialniho Setfeni a ¢innosti sjednanych ve &
smlouve. 9“\
Po socidlnim Setfeni vytvafi socidlni pracovnik prvni Osobni profil (== <
klienta/ky, na zéklad¢ kterého pak probiha IP s kli¢ovym pracovnikem.

Klicovy pracovnik je asistent/ka, ktery se stava VaSim prostfednikem mezi Vami a organizaci.
V piipadé potieby je mozné zménit kli¢ového pracovnika tak, ze kontaktujete socidlni
pracovnici.

Individualni plén je vytvaren v priab&éhu prvniho mésice, kde dochazi k aktualizaci ¢innosti a
jednotlivé rozepsani ¢innosti jak ma sluzba probihat.

Plan je vyhodnocovan min.1x za pul roku nebo dle potieb.

V IP je zaznamenana i zména doby a rozsahu poskytovani CHAS.

6 Zapujceni klici —
Mite moznost zapujc¢it organizaci klice. Klice budou prevzaty na zaklade o |
podepsané Dohody o zaptjceni klicd. V dohodé€ je také sjedndno jakym
zpusobem je tieba zachazet s kli¢i v dobé kdy klient/ka sluzbu pterusi nebo -
je hospitalizovan/a. Kli¢e jsou zabezpeceny v uzamcené skiince v kuchynce.

V ptipadég, Ze sluzba probihd u klienta/ky vicekrat denné Zaddme o pfeddni minimalné 3 sad
klica.

7 Podavani a vyrizovani stiZnosti
Mite pravo podat stiznost na kvalitu a zpusob poskytovani CHAS a to nésledujicim
zpusobem:

e Pisemné — na adresu Charity Tfinec — ul. Lidickd 1272, 739 61 Ttinec

e E-mailem - prostfednictvim kontaktniho formuldife na webovych strankach:

www.charitatrinec.cz

e Osobné v kancelafi vedouci sluzby nebo socidlni pracovnice

e Anonymn¢ — vysledek pak bude vyvéSen na nasténce v chodbé Charity Ttinec
Vase stiznost bude vyfizena podle zptisobu podani nejpozdéji ve lhité¢ do 30 dni od prijeti
stiznosti.
V sidle Charity Ttinec je venku u vchodovych dvefi umisténa skiinka na postu, kde mtzete
vhodit stiznost v obalce s nazvem ,,stiznost”. Stiznost mtizete dale hodit do skiinky, ktera je
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umisténa u vchodovych dvefi uvnitt prostor Charity a je ozna¢ena napisem ,,Stiznosti, naméty
a pfipominky*.

8

8.1

Dopliujici informace

Kazdy asistent/ka méa v pribéhu sluzby vizitku se svym jménem, je to pro lepsi a
rychlejsi orientaci klienta/ky.

Vramei zkvalithovani sluzby Vas v pribchu roku nebo podle potfeby navstivi
vedouci, socialni pracovnice nebo koordinatorka sluzby. O terminu navstévy Vas
budeme informovat telefonicky.

Pii zapGjCeni nafukovaci vany Vam bude zatctovana jednorazova Castka 50,- K¢ za
zapujceni.
V pribéhu sluzby mate moznost pozadat pracovnika CHAS o cenik kompenzacnich
pomticek.

Jednou ze zadkladnich ¢innosti poskytovanych v rdmci CHAS je pomoc pfi zajisténi
béznych nakuptl, jejichz vaha nepfesahuje Skg a ndkupy probihaji v nejblizSim okoli
mista bydlisté klienta/ky.

CHAS je terénni socialni sluzbou z tohoto diivodu neposkytujeme, nechystime a
nepodavame léky a neprovadime Zadné zdravotni ikony. V pripadé potieby Vam
miiZeme predat kontakt na domaci zdravotni péci — Medica.

Nouzové a havarijni situace a jejich postupy jsou uvedené v sesitu dennich zaznami u
kazdého klienta/ky.

Divod ukonceni a pireruseni sluzby ze strany organizace

jestlize hrubé poruSujete své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povaZzuje zejména nezaplaceni za poskytnuti sluzby dle pravidel
uvedenych v této smlouve;

jestlize 1 po opétovném napomenuti poruSujete povinnosti, které Vam vyplyvaji
z Pravidel poskytovani CHAS;

v ptipadé, Ze jde o fyzickou agresi vici pracovnikovi CHAS, je smlouva vypovézena
s okamzitou platnosti;

pokud V4&s zdravotni stav a socidlni situace neodpovidd informacim, které byly
sd€leny pii jednani o sluzbé, ptipadné se zdravotni stav po dobu poskytovani sluzby
natolik zlepsil, ze nemate snizenou sobéstacnost;

pokud dojde u Vs ke zjisténi parazitdrni choroby nebo jiného infek¢niho onemocnénti,
pfi kterém miZete byt zdrojem ndkazy, je Va$i povinnosti upozornit na zménu
zdravotniho stavu pracovnika CHAS a organizace je po tuto dobu opravnéna prerusit
poskytovani sluzby. Obdobné to plati v pfipadé rodinnych pfislusnikti sdilejicich
spolecnou domacnost s Vami;

jednim diivodt pro vypovézeni smlouvy o poskytnuti CHAS ze strany organizace je
nesouhlas klienta/ky se zménami sazebniku.



8.2
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Duvody preruSeni nebo ukonceni ze strany Klienta/ky

preruseni sluzby z osobnich, zdravotnich a jinych divodii a to ozndmenim sociadlni
pracovnici,

pisemné oznameni o ukonceni sluzby bez udani divodu a predani informace socialni
pracovnici,

umrti nebo odchod do pobytového zatizeni.

Prava a povinnosti klienta/ky

Klient/ka ma pravo na:

osobni svobodu a svobodu pohybu (volba mista pobytu, moznost jiné volby — koufenti,
pouzivani alkoholu atd.),

ochranu soukromi (kontrola kdo, kdy vstupuje do jeho obydli, pradvo odmitnout ptistup
do svého domu, bytu),

nedotknutelnost osoby (pravo rozhodovat o svém vzhledu),
na osobni a rodinny zivot (kontakt s rodinou, pfateli, vefejnosti atd.),

na distojné zachazeni (oslovovani klienta/ky, respektovani intimity a studu klienta/ky
pti osobni hygien¢ atd.),

stéZovat si na kvalitu poskytovani CHAS,
ochranu osobnich udaja,

nahlédnuti do své osobni dokumentace zpracované v souvislosti s poskytovanim
sluzby a to na svou zadost,

ukonceni smlouvy bez udéani divodu.

Klient/ka ma povinnost:

spolupracovat béhem sjedndvani ¢innosti CHAS a jejich zmén,
vcas nahlasit zmény (bydlisté, kontakt, dny poskytovani sluzeb),
pisemné ozndmit termin ukonceni smlouvy,

ozndmit 1 prostfednictvim rodiny hospitalizaci nebo jiné zmény vedouci k pozastaveni
docasného vykonu asistencni sluzby,

jednat s pracovniky CHAS jako s poskytovateli sluzby, neponizovat jejich praci,
platit vyuctované ¢astky za poskytnutou sluzbu v sjednaném terminu,

poskytnout vhodné podminky pro vykon sluzby v pfirozeném prostiedi nebo
domécnosti (zpfistupnit asistentce-asistentovi socialni zatfizeni, poskytnout dostatek
Cistého pradla pro prevléknuti osob, zajisténi domacich zvirat tak, aby neobtézovali,
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zabezpecit vhodnou postel u osob, které jsou prevazné nebo uplné€ imobilni a zajistit
k nému volny pfistup, mit bezpecné elektrospotiebice, pokud se pomaha s piipravou
nebo podanim jidla, nechovat se agresivng, nepratelsky nebo nevytvaret zneklidiujici
prostiedi, nekoufit v pfitomnosti asistentky, ulozit cennosti tak, aby nemohlo dochazet
ke zbyte¢nému obviniovani pracovniki),

respektovat v urcitych ptipadech ¢asové odchylky od obvyklého ptichodu pracovnika,
podilet se na vytvareni IP, ktery je soucasti nasich sluzeb,

v souvislosti s rozpisem sluZzeb akceptovat skutecnost, Ze se pracovnici u n¢j mohou
meénit. ZvIaste pii zajiStovani péce béhem vecert, sobot, ned¢€li, svatka a dovolenych,

nahlasit pracovnikiim CHAS nebo socidlni pracovnici zménu zdravotniho stavu,
upozornit na parazitdrni chorobu nebo jiné infekéni onemocnéni, které muze byt
zdrojem infekce a je divodem k preruseni sluzby.

10 Prava a povinnosti pracovnikiit CHAS

Pracovnik CHAS ma pravo na:

vstticné pracovni prostiedi bez pocitu ponizeni nebo nepiatelstvi ze strany klienta/ky,

odmitnuti vykonéani asistencni sluzby, pokud by byl sam ohrozen na Zzivoté nebo
zdravi,

odmitnuti vykonani sluzby, ktera neni v jeho pracovni naplni.

Pracovnik CHAS ma povinnost:

ozndmit zhorSeni zdravotniho stavu klienta/ky, ktery by vedl k nutnosti 1ékaiského
oSetfeni nebo hospitalizaci,

nahlasit socialni pracovnici zhorSeni zdravotniho stavu, vznik parazitdrni choroby
nebo infekéniho onemocnéni, zménu socidlniho prostiedi a jiné dulezité informace o
zménach, které mu jsou znamy,

vykonavat sluzbu dle sjednanych ¢innosti u klienta/ky,

vykonavat sluzbu s peclivosti a ohleduplnosti,

chovat se ke klientovi/tce vstficné, respektovat jeho potieby,

individualné planovat s klientem/kou,

byt vnimavy a empaticky viici potfebam klientd,

zachovavat mlCenlivost v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané€ osobnich
udajt, ve znéni pozd¢jsich predpisi,

tidit se Etickym kodexem pracovnika,

vykonavat ¢innosti dle napln¢ prace.

Kontaktni udaje
8



Mgr. Natalia Pliska Ronchetti, vedouci CHAS:
natalia.pliska@trinec.charita.cz , 731 516 569

Bc. Jarmila Kretkové, koordindtorka CHAS:
CharitaRozpisy@seznam.cz, 733 676 653

Mgr. Renata Maroszova, socialni pracovnice CHAS:

renata.maroszova@trinec.charita.cz, 731 693 660

Aktualizace: Btezen 2016
Ucinnost od: 1. 4.2016
Zpracoval/a: Mgr. Renata Maroszova — socialni pracovnice
Schvalil/a: ~ Mgr. Natalia Pliska Ronchetti
Vedouci CHAS
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